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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

~ NOMBRE DEL TRAMITE

A TRAM!TE:

DEL O.D.A.P.A.Z.

Derivacién de toma de agua para uso domeéstico y no doméstico, de la toma principal para suministro de

predios que carezcan del servicio publico y establecimientos que independientemente formen parte de un

inmueble y se abastezcan de este, para vivienda que se ubiquen en el mismo predio donde se encuentra
incipal.

09/TR/DT/26

Articulo 74 de la Ley del Agua para el Estado de México y sus Municipios.

Articulos 112 y 113 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de
SSSPD/,%A(E il México y sus Municipios.

; Articulo 129 fraccion IV, 134 fraccidn lll del Cédigo Financiero del Estado de
| México.

VIGENCIA
DOCUMENTO Y Recibo de pago por el concepto de derivacion DEL Petrianbrits
OBTENER domestica o no domestica segun sea el caso. DOCUMENTO
A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

RE I
(ANEXAR LINK) Ssudaiidion (ANEXAR LINK)

|
'MODALIDAD
\
|
ﬁ?éASl\OAﬁ.EEN Heh QUSEEE— En los casos que el interesado asi lo requiera siempre y cuando se
REALIZARSE cumplan las normas y procedimientos para la instalaciéon de los servicios.

Si, con la finalidad de corroborar la factibilidad, distancia y trabajos a

\
% realizar en barrios, colonias y/o pueblos para realizar la derivacion.
|

ESPECIFICAR  SI . ESTE
"TRAMITE O SERVICIO ESTA

'SUJETO A INSPECCION O
'VERIFICACION Y OBJETIVO
'DE LA MISMA
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ANOTAR

CON
ORIGINAL ,
ANOTAR LA NUMERO

LA
PALABRA S1 O
LA?\IOA . CANTIDAD

DE COPIAS
(simple,
notarial,

certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

} REQUISITOS
|
|
E
|

PERSONAS FiSICAS

1) Oficio de solicitud original y copia S| 1
(dirigida al Director General de
O.D.AP.AZ en turno)

Articulo 8 de la Constitucion
politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

debidamente  requisitada y

firmada por el solicitante o por el Articulos 113, 116, 118, 120

apoderado legal. S| 1 y 135 del Codigo de
2) ldentificacion oficial del titular en Procedimientos

(copia fiel.) NO 1 Administrativos de Estado
3) Documento que acredite la de México.
propiedad:

Articulos 2.5 Bis fracciones
I, Iy IV del Codigo Civil
del Estado de México.

e Escrituras (Copia de las 6
primeras hojas)

¢ Traslativa de dominio.

e Contrato de compraventa

¢ Sentencia juridica, etc. 1

Articuo 8, 9 y 10 del
Reglamento del libro quinto

4) Recibo de pago de predio del
afio actual (copia fiel)

5) Recibo de pago de agua del afio
actual (copia fiel)

6) Croquis de la ubicacién exacta
donde se encuentre el inmueble,
con referencias claras.

En caso de ser representante:

1) Poder notarial o carta poder,
2) ldentificacién oficial y copia
del representante (copia fiel)
3) Identificacion oficial de los 2
testigos. (copia fiel)
*NOTA IMPORTANTE; Toda Ila
documentacion debera
presentarse actualizada y legible.
Las identificaciones oficiales
deberan estar vigentes y seran
cotejarlas_con sus originales al

NO del Codigo Administrativo

NO

NO

Sl
Sl
NO

del estado de México.

Articulo 175 del Cédigo
1 Financiero del Estado de
México y sus Municipios.

Articulo 7.772 y 7.773 del
1 Cédigo Civil del Estado de
Mexico.
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momento de la recepcién, sin
excepcion.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1) Oficio de solicitud original y copia S| Aticulo 8 de Ia
(dirigida al Director General de Constitucién politica de los
O.D.AP.AZ en turno) Estados Unidos
debidamente  requisitada y Mexicanos.
firmada por el solicitante o por el
apoderado legal. S| Articulos 113, 116, 118,
2) Identificacién oficial del titular en 120 y 135 del Codigo de
(copia fiel.) Procedimientos
3) Documento que acredite la NO Admnms_tratwos de Estado
propiedad de México.
o Escrituras (Copia de las 6 Articulos 2.5 Bis fracciones
primeras hojas) I, 'y IV del Cédigo Civil
» Contrato de compraventa del Estado de México.
» Traslativa de dominio.
» Sentencia juridica, etc. Articulo 8, 9 y 10 del
5 Reglamento  del libro
g : N int del 5di
4) Resho d pago d predio el
afio actual (copia fiel) NO de Méxics
5) Recibo de pago de agua del afio :
actual (copia fiel) NO Articulo 175 del Cédigo
6) Croquis de la ubicacién exacta Financiero del Estado de
donde se encuentre el inmueble, México y sus Municipios.
con referencias claras. NO .
7) Factibilidad de servicio y/o ér,“;“m ;7'75 Y E7 -t77 d3 %e'
minuta de trabajo. NO Mleigg i aelrEHIARLAD
8) Constancia de situacion fiscal. NO :
9) Copia del acta constitutiva.
En caso de ser representante: g:
1) Poder notarial o carta poder.
2) Identificacién oficial y copia del NO

representante (copia fiel)
3) ldentificacion oficial y copia de
los. (2 Testigos)

INSTITUCIONES

PUBLICAS
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N/A

N/A N/A N/A

?PASOS A SEGUIR 1) Integrar la documentacion requerida:

OUE DBEBE. DE El ciudadano debera reunir la documentacion que acredite la
REALIZAR EL posesion legal del inmueble, asi como la informacion general del
CIUDADANO mismo

2) Ingreso de solicitud:
Presentarse en la Oficialia de Partes del Organismo Operador e
ingresar la documentacion completa para su tramite.

3) Turno al area correspondiente:
Una vez recibida la solicitud, esta sera canalizada al area técnica
competente para su revision.

4) Programacion de inspeccion:
El ciudadano recibira un aviso via telefénica para agendar la visita de
inspeccién, mediante la cual se verificara la factibilidad de los
servicios de agua potable.

5) Realizacion de inspeccién(es):
Personal del organismo acudira al inmueble para llevar a cabo la(s)
visita(s) técnica(s) necesarias.

6) Notificacion de resultado:
Posterior a la(s) inspeccion(es), el ciudadano debera presentarse en
las oficinas centrales, donde se le informara:

7) El monto a pagar, en caso de ser factible la derivacion.

8) Pago de derechos:
En caso de procedencia, el ciudadano debera cubrir las tarifas
correspondientes en las cajas del organismo para continuar con el
tramite.

| PLAZO MAXIMO DE 20 DIAS HABILES posterior al dia de cobro.

RESPUESTA *NOTA IMPORTANTE: plazo sefialado podra extenderse de manera excepcional
en caso de presentarse una alta carga de trabajo en el area responsable, asi como
cuando durante la revision o verificacion correspondiente se detecten
inconsistencias, anomalias o la necesidad de realizar inspecciones adicionales, lo
cual sera debidamente considerado para la correcta integracién y resolucién del
tramite.

7.297 UMA i FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO
(Unidad de  [EEINIo/A VI \Ee N 134 FRACCION Il DEL CODIGO
Mediday  [18[z{[n![e]e) FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO
Actualizacién) Y MUNICIPIOS.
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EN LINEA

CREDITO DEBITO (PORTAL DE PAGOS)
X X N/A

!FORMA DEPAGO | EFECTIVO
|

X

.DONDE  PODRA

‘JP AGARSE? Este tramite solo se podra realizar en cajas centrales del organismo.

N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL
PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

La Direccion de Comercializacién contara con un plazo de tres dias habiles para prevenir al
solicitante por faltantes o inconsistencias en la solicitud; una vez notificado, el interesado
dispondra de tres dias habiles para subsanar la prevencion y, de no hacerlo dentro de dicho término,
el tramite se tendra por no presentado.

Si Procedente:

Se determinara como procedente cuando, derivado de la inspeccién, se
acredite que la solicitud cumple con los criterios técnicos y normativos
aplicables, considerando el giro del inmueble, el diametro de la toma de
agua potable y conexion de drenaje, asi como un impacto bajo o mediano en
la red, sin afectar la continuidad, presion o calidad del servicio.

No Procede:

Se determinara como improcedente cuando, derivado de la inspeccion
técnica, no se garantice la factibilidad del servicio, actualizandose alguno de

RESOLUCION DIEDEE los siguientes supuestos:
TRAMITE ¢ Insuficiencia o inexistencia de infraestructura hidraulica o sanitaria.

» Impacto alto en la red que afecte la prestacion del servicio a otros
usuarios.

* Incompatibilidad del giro del inmueble con la capacidad de la red.
» Diametro solicitado no viable técnicamente.
* Ubicacion del predio fuera de la zona de cobertura del servicio.

e Incumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos o
normativos aplicables.

Negativa Ficta: Transcurrido el plazo maximo legalmente establecido sin que
la autoridad competente emita resolucion expresa, se configurara la negativa
ficta, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimientos
| Administrativos aplicable, quedando a salvo los derechos del solicitante para
AFIRMATIVA interponer los medios de defensa que en derecho correspondan, sin que ello
e LU implique resolucion favorable tacita ni genere derechos adquiridos en favor
del particular.

RGANISMG. T HNIDAT ADMINIS TRATI
RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO
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70rganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio De Zumpango.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Direccion de Comercializacion.

C. Marlene Garcia Rodriguez.
DOMICILIO

Avenida Ave Fénix S/N NO. INT. Y

EXT:
Zumpango.

MUNICIPIO

SIOIRGINEW -raccionamiento Zumpango Barrio
de Santiago Seguna Seccién.

ROV OB @sIVYSE Lunes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm.
DE ATENCION Sabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

91-8-34-77 101 odapaz.comercializacion@gmail.com
N/A N/A N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
O A8 N/A
OMBR D R..D ¥ N/A
. A
O
N/A N/A
N/A PIO LI
Z N/A ORARIO DIA N/A
A O
D ® ORREO RONICO
N/A N/A N/A N/A
ORMA N/A
. AR AR
INFORMACION ADICIONAL
PR A ¢Puede eximirse la realizacion de la inspeccién para autorizar la derivacién de
R la toma de agua?

RESPUESTA: No. La inspeccion es un requisito indispensable y no puede omitirse, ya que
constituye el medio de verificacién técnica para acreditar las condiciones fisicas del
inmueble, la existencia de infraestructura y la viabilidad de la derivacion; su omision
es causal de improcedencia.
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PR : ¢La derivacion sustituye la obligacion de contratar una toma independiente?
RESPUESTA: No. La derivacién no sustituye la obligacién de contar con toma independiente
cuando exista factibilidad técnica para su instalacion.
PR A ¢Qué criterios técnicos se consideran para autorizar la deri\{ggjéng
RESPUESTA: Presion disponible, capacidad hidraulica, diametro de red, continuidad del servicio y

no afectacion a terceros.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

=

VISTO BUENQ:

S

C.|MAR
DIRE

“ODAPAZ

Z-[MTRQ. DANIEL MENDOZA BUCIO.
N IRECTOR GENERALDE |

- FECHA DE ACTUALIZACION:

15/04/26




